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FLOODING CAN HAPPEN,
EVEN DURING A DROUGHT

As we welcome the first storms of the season, it's
important to remember that flooding can happen

anytime it rains.

The extreme drought conditions that Santa Clara
County has endured over the last year have hardened
the ground. This hardening can increase run-off to
streams and creeks during the first few days of heavy
rain, escalating the risk of flooding.

GET FLOOD READY

Learn how to download disaster emergency apps, monitor stream levels and find sandbag
locations at valleywater.org/floodready.

Before a flood:

Purchase flood insurance,
visit floodsmart.gov. There is a 30-day
waiting period for the policies to take place.

Designate a household meeting spot
and develop an emergency plan.

Put your 3-day emergency kit together
with supplies for your home and vehicle.
Visit ready.gov/plan and ready.gov/kit.

Seal cracks in your home's foundation,
exterior home walls and small openings
around pipes.

Prepare your home. Stop floodwater from
entering your home with materials like
plywood, plastic sheeting and get sandbags.

Keep rain gutters and drainage channels
free of debris. Tarp or seed unvegetated
slopes on your property.

Keep creeks clean and flowing. Do not
pollute, dump or drain anything in creeks.
Know your neighborhood streams and
drainage channel locations.

Check with your community’s floodplain
manager before you build.

Learn how to turn off house utilities
at ready.gov/safety-skills.

Keep your vehicle's gas tank full or
fully charged.

AlertSCC is the County of Santa Clara’s

official emergency alert and warning system.

Sign up for alerts at sccgov.org/AlertSCC.

the event of a flood.

Please keep this guide handy for information on actions
you can take to prepare your home and or business in

You received this flood preparedness guide because
your home or business is in or near a high-risk

flood area, also known as a Special Flood Hazard Area,
designated by the Federal Emergency Management

Agency (FEMA). Please read this guide to learn more
about emergency preparedness.

During a flood:

- Be aware that flash flooding can occur.
If a flood is imminent, avoid low-lying
areas and seek shelter in the highest
spot possible.

- If advised to evacuate, do so immediately.

« Turn off utilities at the main switches
or valves. Disconnect electrical
appliances. Do not touch electrical
equipment if you are wet or standing
in water.

- Evacuation is safer and easier before
floodwaters become too deep. For more
information, see ready.gov/evacuation.

- Moving water is dangerous. Six inches
of moving water can cause a person
to stumble or fall. If you have to walk
in water, walk where it is not moving.
Use a stick to check the firmness of
the ground in front of you and aid
in balance.

« Understand shallow flooding risks—
don't drive through standing water.
If floodwaters rise around your vehicle,
abandon the vehicle and move to
higher ground. A foot of water will
cause many vehicles to float. Two feet
of rushing water can carry away most
vehicles, including sports utility vehicles
and pickup trucks.

After a flood:

- Listen for news reports on whether
the community’s water supply is safe
to drink.

- Never walk, swim, drive, or play
in floodwater. Qil, gasoline or raw
sewage may have contaminated
the water. Underground or
downed power lines may also have
electrically charged the water.

- Please stay away from downed
power lines and report them to your
power company. Do not attempt to
turn on a gas meter if the service is
disconnected. Contact your utility
and or your local police department.

- If you were evacuated, return home
only when authorities indicate it
is safe.

- Service damaged septic tanks,
cesspools, pits and leaching
systems as soon as possible.
Damaged sewage systems are
serious health hazards.

« Clean and disinfect everything wet.
Mud left from floodwater can
contain sewage and chemicals.

« Any repairs or improvements greater
than 50 percent of a structure’s
value need to meet National Flood
Insurance Program requirements.
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LU LUT CO THE XAY RA -
NGAY CA KHI DANG CO HAN HAN

& nai thuan tién dé Iay dé giir an toan cho nha clia
hoac co s& kinh doanh ctia quy vi trong truong hop
o6 I lut.

Vi chiing ta dang chuan bi d6n nhiing con bao dau
mua, nén can nhé rang li lut c6 thé xay ra bat ci khi
nao tréi mua.

Quy vi nhan dugc ban huéng dan ting ph i lut nay
vi nha ctra hoac co s& kinh doanh ctia quy vi 6 gan
hodc nam trong pham vi cé nguy co bi ngép lut cao,
duagc goi la Special Flood Hazard Area, chi dinh béi
Co Quan Lién Bang Quan Ly Tham Hoa FEMA. Hay
doc ban huéng dan nay dé biét thém vé viéc chuan bi
cho cac truéng hop khan cap.

Tinh trang han han khac nghiét ma Hat Santa Clara
phai chiu dung trong nam qua da khién mat dat cing
lai. Qua trinh cuing lai nay c6 thé lam gia tang lugng
nudc mua chay ra sudi va lach trong vai ngay dau khi
c6 tran mua I6n, lam tang nguy co [ lut.

Vui léng gitt huéng dan chuan bi sn sang tng phé nay

CHUAN BI CHO NHA CUA CUA QUY VI

Tai xudng céac tng dung vé thién tai khan cap, theo déi muc dé dong chay va tim cac vi tri dé bao cat
tai valleywater.org/floodready.
Sau khi xay ra la lut:

Trudc khi xay raliilut:  Trong khi xay ra I lut:

« Mua bdo hiém I lut, ghé trang
floodsmart.gov dé bét thém chi tiét. Cac
diéu khoan trong hop déng bao hiém can
dén 30 ngay dé c6 hiéu qua.

« Xac dinh diém tap trung ho gia dinh va
xay dung ké hoach khan cdp va b6 dung
cu cho 3 ngay bao gém cac vat dung cho
nha va xe cla quy vi. Hay truy cap trang
ready.gov/plan va ready.gov/kit dé tim
hiéu thém chi tiét.

- Tram céc vét ndt trén nén nha, tudng
ngoai nha va cac khe hé nhé xung quanh
dudng 6ng.

« Chuan bi cho nha ctia ctia quy vi. Ngan
nudc |G tran vao nha bang cach st dung
cac vat lieu nhu van ép, tam nhua va
bao cat.

+ Gilr cho méng thoat nudc va cac kénh thoat
nudc khong bi chan bdi cdc manh vé. Trai
vai nhya hodc gieo hat & nhirng ch6 déc
khong cé cay coi trén khu dat ctia quy vi.

+ Gilt kénh lach sach sé va luu théng. Khong
gdy 6 nhiém, vit hodc xa bat c thur gi
xudng lach. Biét vi tri cac con sudi va kénh
thoat nudc trong khu vuc ctia quy vi.

- Kiém tra v&i ngudi quan ly vung 1a lut cta
cong dong trudce khi quy vi xay dung.

« Tim hiéu cach t4t cac tién ich trong nha tai
trang ready.gov/safety-skills.

- Luén dé day xang hoac sac day binh dién
trong xe clia quy Vvi.

- Dang ky nhan tinh nhan canh béo I lut
s&m véi hé théng AlertACC cla Hat Santa
Clara tai sccgov.org/AlertSCC.

« Luuyrdng I quét c6 thé xay ra dot ngot.
NéEu [0 la viéc sdp xay ra, hay tranh xa
cac khu vuc triing thap va tim ché tri &
nhiing khu vuc cao nhéat c6 thé.

« Néu dugc théng bao phai so tan, hay so
tan ngay lap tuc.

. Tat cac tién ich bang cac cong tac chinh
hodc van thiét bi. Ngat két néi cac thiét
bi dién. Khong cham vao thiét bi dién
néu quy vi dang bi uét hodc dang diing
dudi nudc.

- Viéc so tan sé an toan va dé dang
hon trudc khi muc nudc 1t qua cao.

DE biét thém théng tin, truy cap
ready.gov/evacuation.

- Dong nudc chuyén déng rat nguy hiém.
Nuéc chuyén ddng cao sau inch c6 thé
khién ngudi bi vap hoac bi nga. Néu quy
vi budc phai di bo trong nudc, hay di &
nhiing ché nudc khéng chuyén déng.
Dung gay dé kiém tra d6 ciing clia mat
dat phia trudc quy vi va giup quy vi gitt
thang bang.

« Hiéu dugc ri ro 10 lut & viing nuéc can
- khéng lai xe qua vung nudc dong. Néu
nudc It dang Ién bao quanh xe, hdy bd
xe lai va di chuyén dén vung dat cao hon.
Chi can 1 feet nudc cling c6 thé cuén tréi
nhiéu phuong tién. Hai feet nudc chay
xiét c6 thé cudn troi hau hét cac phuong
tién, bao gém ca xe SUV va xe ban tai.tién,
bao gém ca xe SUV va xe ban tai.

« L&ng nghe tin tic d€ xem nguén cap
nuéc clia cdng déng cé an toan d€ uéng
hay khong.

» Khéng dugc di bo, boi 16i, 1i xe hodc
chai trong nudc 1i. Dau, xang hodc nudc
thai tho c6 thé da lam 6 nhiém nudc.
Cac dudng day dién ngam hoac dudng
day bi rai xuéng ciing cé thé lam nudéc
nhiém dién.

- Hay tranh xa cac duong day dién bi roi
xuéng va bao cho cong ty dién luc biét.
Khong c6 bat déng ho do khi gas néu
dich vu bi ngét két néi. Lién hé véi co s6
cung cap tién ich ctia quy vi va/hoac sé
canh sét dia phuong.

« Chi quay tr& vé nha khi cac nha chic
trach cho biét la an toan.

. Sla chita bé tu hoai, bé chiia chat thai,
h6 ga va hé théng rira troi bi hu héng
cang s6m cang tét. Hé théng nudc
thai bi hu hong la nguyén nhan gay ra
cac méi nguy hiém nghiém trong vé
stic khoe.

-+ Lam sach va khir trung moi thur bi uét.
Bun con sét lai tir nudc 10 cé thé chira
nudc thai va hda chat.

- Batky stfa chita hodc cdi tién nao trén 50
phan tram gia tri clia cau trdc déu can
phai dap ung cac yéu cau ctia Chuong
Trinh Bdo Hiém La Lut Quéc Gia.



PUEDE HABER INUNDACIONES,
INCLUSO DURANTE UNA J_.()JJ_,_\

Al recibir las primeras tormentas de la temporada, es
importante recordar que pueden ocurrir inundaciones

cada vez que llueve.

Las condiciones de sequia extrema que sufrié el
condado de Santa Clara durante este ultimo afio
endurecieron el suelo. Este endurecimiento puede

Recibio esta guia de preparacion porque su hogar o
negocio se encuentra dentro de una de alto riesgo de

inundacion, también conocida como Zona Especial de
Riesgo de Inundacion, segtin la Agencia Federal de

aumentar la e§corrent|:a en los arroyosy riachuelos inundacicn:
durante los primeros dias de lluvias intensas, lo que
aumenta el riesgo de que haya inundaciones.

PREPARESE PARA UNA INUNDACION

Aprenda como descargar aplicaciones de emergencia ante desastres, monitorear los niveles de
agua y localizar sitios de distribucién de sacos de arena en valleywater.org/floodready.

Antes de una inundacion:

- Compre un seguro contra inundaciones,
visite floodsmart.gov. Hay un periodo
de espera de 30 dias para que la pdliza
entre en vigor.

« Designe un lugar de encuentro para
los miembros del hogar, prepare
un plan de emergencia y un kit con
suministros para su casa y automovil.
Visite ready.gov/plan y ready.gov/kit.

« Selle las grietas en los cimientos de su
casa, las paredes exteriores y cualquier
abertura pequefia alrededor de
las tuberias.

« Prepare su hogar. Evite que el agua de
las inundaciones ingrese en su hogar con
materiales como madera contrachapada,
laminas de plastico y bolsas de arena.

- Mantenga las canaletas y los canales
de drenaje libre de desechos. Cubra con
una lona las areas sin vegetacion de su
propiedad o siémbrelas.

- No contamine los arroyos ni deseche
o drene nada en ellos. Conozca la
ubicacién de los riachuelos y canales de
desagtie de su barrio.

« Aprenda a apagar los servicios de su
casa en ready.gov/safety-skills.

- Mantenga su auto con el tanque lleno o
la carga eléctrica completa.

- AlertSCC es el sistema de alertas
de emergencia del Condado de
Santa Clara. Suscribase visitando
sccgov.org/AlertSCC.

Durante una inundacion:

- Sepa que puede haber inundaciones
repentinas. Si una inundacién es
inminente, evite |las areas bajas y
busque refugio en las zonas mas
elevadas que pueda.

- Sile aconsejan evacuar, hagalo
de inmediato.

« Apague los servicios desde los
interruptores o valvulas principales.
Desconecte los electrodomésticos. No
toque equipos eléctricos si estd mojado
o si hay agua en el suelo.

- Laevacuacién serd mas seguray
facil antes de que las inundaciones
sean demasiado profundas.

Para obtener mas informacién,
visite ready.gov/evacuation.

- El agua en movimiento es peligrosa.
Seis pulgadas de agua en movimiento
pueden hacer caer a una persona. Si
es necesario que camine por el agua,
hagalo en aguas que no estén en
movimiento. Use un palo para verificar
la firmeza del suelo delante de usted y
para mantener el equilibrio.

. Comprenda el peligro de las
inundaciones superficiales, no
conduzca por aguas estancadas. Si
el nivel del agua de la inundacién se
eleva alrededor de su auto, salga de
este y traslddese hacia un terreno
mas elevado. Dos pies de agua en
movimiento pueden arrastrar a la
mayoria de los vehiculos.

Gestion de Emergencias (FEMA). Por favor, lea esta
guia para conocer las acciones que puede tomar para
mantener su hogar o su negocio seguros en caso de

Después de una inundacion:

« Escuche las noticias para saber si es
seguro beber del suministro de agua de
la comunidad.

- Nunca camine, nade, conduzca o
juegue en aguas de inundacion. El
agua se puede haber contaminado
con petrdleo, gasolina o aguas negras.
Ademas, el tendido eléctrico caido
podria haber electrificado el agua.

« Manténgase alejado de los tendidos
eléctricos caidos y repértelos a su
compaiiia de electricidad. No intente
encender un medidor de gas si se
desconecté el servicio. Comuniquese
con su empresa de servicio publico o
su departamento local de policia.

« Regrese a su casa Unicamente cuando
las autoridades indiquen que es
seguro hacerlo.

- Repare |los tanques sépticos, pozos
negros, fosas y sistemas de lixiviacion
dafiados lo antes posible. Los sistemas
de aguas residuales dafiados son un
riesgo sanitario.

. Limpie y desinfecte todo lo que esta
mojado. Los restos de lodo de la
inundacion podrian contener aguas
residuales y quimicos.

- Cualquier reparacién o mejora mayor
al 50 % del valor de una estructura
debera cumplir con los requisitos
del Programa Nacional de Seguro
Contra Inundaciones.
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Floods Can Follow
Drought

As the flood protection authority for Santa Clara
County, Valley Water takes flood protection
seriously. Every year before winter, Valley Water
crews prepare our waterways to help carry
floodwaters safely. Our crews are hard at work
removing vegetation and sediment to improve
the flow of water. During the rainy season, our
crews go out during and after storms to clear
creeks that we manage of debris and fallen trees
that can cause blockage and result in flooding.
We go the extra mile to help keep residents flood
safe.
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